
ขอตกลงระดับการใหบริการ ( Service Level Agreement : SLA ) 
 

การใหบริการตรวจสอบสิทธิและประสานสิทธิการรักษาในผูปวยยาเสพติด 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  ศูนยประสานสิทธิผูปวย กลุมงานสังคมสงเคราะห  โรงพยาบาลธัญญารักษเชียงใหม 
ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ เวลาท่ีเปดทําการ 
ศูนยประสานสิทธิการรักษา กลุมงานสังคมสงเคราะห  
โรงพยาบาลธัญญารักษเชียงใหม 

วันจันทร ถึง วันศุกร 
เวลา 08.30 – 12.00 น. , 13.00 - 16.30 น.  
เวนวันหยุดราชการ 

 
ขอกําหนดการใหบริการ 
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช  – แสดงบัตรประจําตัวประชาชน   
    - กรณีใชสิทธิบัตรทองตองมีหนังสือสงตัวจากโรงพยาบาลตนสังกัด (ใบRefer) 
    - กรณีใชสิทธิเบิกราชการตองมีหนังสือสงตัวจากตนสังกัดหรือทําเบิกจายตรง 
ระดับการใหบริการ :ระยะเวลาในการใหบริการ ใชเวลาโดยประมาณไมเกิน 10 นาที/ราย 
การวัดคุณภาพการบริการ :  

1.ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับดี ไมนอยกวารอยละ 80 
2.งานการใหบริการมีความถูกตองสมบูรณ 

ข้ันตอนการใหบริการ : 
ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบสิทธิการรักษา 

-ประสานสิทธิการรักษาระหวาง

โรงพยาบาลตนสังกัด 

-ใหการรับรองสิทธิการรักษาในครั้งนี้ 

-ใหคําแนะนํา/คําปรึกษาเรื่องสิทธิการ
รักษาของผูปวยทุกราย 

-ท่ัวไป รายละ 

5 นาที 

-ยุงยาก
ซับซอน ราย
ละ 10 นาที 

ศูนยประสานสิทธิการรักษา กลุมงานสังคม
สงเคราะห  

 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน : 
  1.ศูนยรับเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลธัญญารักษเชียงใหม 182ม.7 ต.ข้ีเหล็ก อ.แมริม จ.เชียงใหม 50180 
 2. โทรศัพท หมายเลข 0-5329-8082-5 

3.ตูรับเร่ืองรองเรียนหนาหองจายยา ช้ัน 1 อาคารผูปวยนอกหลังใหม 
4. WWW.tch.go.th 
5.กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

 

http://www.tch.go.th/

